АО «ХАРП - ЭНЕРГО - ГАЗ»

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) на 2025 год,
Осуществление технологического присоединения к электрическим сетям

наименование услуги (процесса)
энергопринимающих устройств юридического лица и индивидуального предпринимателя
с максимальной мощностью свыше 150 кВт до и до 5 МВт включительно (за исключением случаев, указанных в приложениях N 9 и 10, а также осуществления технологического присоединения по индивидуальному проекту)

    Круг заявителей: юридическое лицо или индивидуальный предприниматель в целях технологического присоединения (далее - ТП) энергопринимающих устройств, максимальная мощность которых составляет максимальная мощность которых свыше 150 кВт и до 5 МВт включительно (за исключением случаев, указанных в приложениях N 9 и 10, а также осуществления технологического присоединения по индивидуальному проекту). 
    Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:
Размер платы за технологическое присоединение энергопринимающих устройств рассчитывается исходя из величины максимальной мощности присоединяемых энергопринимающих устройств с применением стандартизированных тарифных ставок или ставок за единицу максимальной мощности, установленных уполномоченным органом исполнительной власти в области государственного регулирования тарифов.

     Приказ Департамента тарифной политики, энергетики и жилищно-коммунального комплекса ЯНАО № 407-т от 29.11.2024 года. (с изменениями Приказ № 670-т от 24.12.2024 г.)                                                                      

Условия оказания услуги (процесса): намерение заявителя присоединить впервые вводимые в эксплуатацию, ранее присоединенные энергопринимающие устройства и объекты электроэнергетики, максимальная мощность которых увеличивается, а также на случаи, при которых в отношении ранее присоединенных энергопринимающих устройств изменяются категория надежности электроснабжения, точки присоединения, виды производственной деятельности, не влекущие пересмотр величины максимальной мощности, но изменяющие схему внешнего электроснабжения таких энергопринимающих устройств.

Результат оказания услуги (процесса): 
технологическое присоединение энергопринимающих устройств Заявителя.

Общий срок оказания услуги (процесса): 
    15 рабочих дней (если в заявке не указан более продолжительный срок) для осуществления мероприятий по технологическому присоединению, отнесенных к обязанностям сетевой организации, — при временном технологическом присоединении;
     4 месяца — для заявителей, максимальная мощность энергопринимающих устройств которых составляет до 670 кВт включительно;
     1 год — для заявителей, максимальная мощность энергопринимающих устройств которых составляет свыше 670 кВт;
в иных случаях:
15 рабочих дней (если в заявке не указан более продолжительный срок) — при временном технологическом присоединении заявителей, энергопринимающие устройства которых являются передвижными и имеют максимальную мощность до 150 кВт включительно, если расстояние от энергопринимающего устройства заявителя до существующих электрических сетей необходимого класса напряжения составляет не более 300 метров;
     6 месяцев – для заявителей – физических лиц с максимальной мощностью 15 кВт включительно по одном источнику питания, а также юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с максимальной мощностью до 150 кВт по одному источнику питания, если технологическое присоединение осуществляется к электрическим сетям, уровень напряжения которых составляет до 20 кВ включительно, и если расстояние от существующих электрических сетей необходимого класса напряжения до границ участка заявителя, на котором расположены присоединяемые энергопринимающие устройства, составляет не более 300 метров в городах и поселках городского типа и не более 500 метров в сельской местности;
    1 год — для заявителей, максимальная мощность энергопринимающих устройств которых составляет менее 670 кВт, если более короткие сроки не предусмотрены инвестиционной программой соответствующей сетевой организации или соглашением сторон;
    2 года – для заявителей, максимальная мощность энергопринимающих устройств которых составляет не менее 670 кВт, если иные сроки (но не более 4 лет) не предусмотрены инвестиционной программой соответствующей сетевой организации или соглашением сторон.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Условие этапа
	Содержание
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Подача заявки на технологическое присоединение
	 
	1.1. Заявитель подает заявку на технологическое присоединение
	Письменная форма заявки подается очно через офис обслуживания потребителей, либо посредством почтового отправления. 
	Не ограничен
	Пункты 8,10, 14, 104 Правил ТП.

	
	
	
	
	Электронная форма заявки подается через Личный кабинет клиента на сайте Энергоснабжающей организации
	
	

	 
	 
	При отсутствии сведений и документов, установленных законодательством
	1.2. Энергоснабжающая организация направляет уведомление заявителю о необходимости в течение 20 рабочих дней с даты получения уведомления предоставить недостающие сведения и/или документы к заявке
	Электронная через Личный кабинет клиента, или письменная выдается заявителю в офисе обслуживания под роспись (по его просьбе)
	3 рабочих дня со дня получения заявки
	Пункт 15 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии

	 
	 
	При отсутствии у заявителя Личного кабинета  
	1.3. Энергоснабжающая организация регистрирует и сообщает заявителю порядок доступа к личному кабинету, включая получение первоначального доступа к личному кабинету, регистрацию и авторизацию, а также в офисах очного обслуживания потребителей обеспечивает доступ к личному кабинету на безвозмездной основе.
	Письменная в офисе обслуживания, по эл. почте/смс-уведомление
	10 рабочих дней со дня поступления заявки
	Абзац 7, 8 пункт 105 Правил ТП

	 
	 
	Поступление от заявителя заявки на ТП
	1.4. Энергоснабжающая организация направляет в адрес субъекта розничного рынка, указанного в заявке, с которым заявитель намеревается заключить договор энергоснабжения, копию заявки и приложенных документов.
	В письменном или электронном виде
	не позднее 2 рабочих дней со дня поступления заявки 
	Пункт 107 Правил ТП

	2
	Заключение договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям
	Заявка на ТП и приложенные документы соответствуют Правилам ТП. 
	2.1.Размещение в личном кабинете заявителя условий типового договора, технических условий, счета на оплату, инструкции по самостоятельному подключению (при напряжении 0,4 кВ и ниже)
	Документы направляются в Личный кабинет в электронной форме, подписанные со стороны энергоснабжающей организацией, квалифицированной ЭП  
	10 рабочих дней со дня поступления заявки (недостающих сведений)
	Пункт 103, 105 Правил ТП

	
	
	В случае согласия заявителя с представленными Энергоснабжающей организацией документами
	2.2. Оплата заявителем счета 
	Электронная
	5 рабочих дней со  дня размещения счета в Личном кабинете.  При отсутствии оплаты  либо мотивированного отказа от оплаты (протокола разногласий) заявка аннулируется.
	Пункт 103, 106 Правил ТП

	
	
	Оплата заявителем счета
	2.3. Энергоснабжающая организация уведомляет субъекта розничного рынка, указанного в заявке об оплате заявителем счета
	В письменном или электронном виде
	Не позднее окончания рабочего дня, следующего за днем поступления сведений об оплате счета
	Пункт 106 Правил ТП

	
	
	В случае несогласия заявителя с представленными Энергоснабжающей организацией документами и (или) несоответствие их Правилам ТП
	2.4. Заявитель направляет в Энергоснабжающую организацию мотивированный отказ от заключения договора с предложением изменения представленных документов в соответствии с Правилами ТП (или протокол разногласий к счету, техническим условиям)
	Письменная/электронная (посредством Личного кабинета) форма мотивированного отказа (протокол разногласий)
	10 рабочих дней со дня размещения в личном кабинете подписанных Энергоснабжающей организацией счета и технических условий
	Пункт 15 Правил ТП

	
	
	Поступление в адрес Энергоснабжающей организации от заявителя мотивированного отказа от заключения договора с предложением изменения представленных документов в соответствии с Правилами ТП (или протокол разногласий)
	2.5. Размещение в личном кабинете заявителя новой редакции условий типового договора, технических условий, счета на оплату, инструкции (при напряжении 0,4 кВ и ниже) (или подписанный протокол урегулирования разногласий, или протокол разногласий – в случае согласия Энергоснабжающей организации с редакцией протокола разногласий)
	Документы направляются в Личный кабинет в электронной форме, подписанные со стороны Энергоснабжающей организации квалифицированной ЭП  
	10 рабочих дней с даты получения от заявителя мотивированного требования о приведении документов в соответствие с Правилами ТП или с даты получения протокола разногласий к договору 
	Пункт 15 Правил ТП

	3
	Выполнение сторонами мероприятий по технологическому присоединению, предусмотренных ТУ
	Заключенный договор об осуществлении технологического присоединения
	3.1. Оплата услуги в порядке и сроки, предусмотренные счетом
	 
	В соответствии с графиком, указанным в счете
	Пункты 15, 17, 106 Правил ТП

	
	
	
	3.2. Выполнение Энергоснабжающей организацией мероприятий, предусмотренных ТУ, в том числе установка прибора учета эл. эн.
	Электронная:
	В соответствии с законодательным сроком
	Пункты 15, 16.1, 18, 107, 108, 109,110 Правил ТП

	
	
	
	
	Размещение в Личном кабинете заявителя акта допуска прибора учета в эксплуатацию. При ТП на уровне напряжения 0,4 кВ и ниже - акта о выполнении ТУ со стороны Энергоснабжающей организации, Акта тех. присоединения, подписанные ЭП
	
	

	
	
	
	3.3. Выполнение заявителем мероприятий, предусмотренных ТУ, в том числе фактическое присоединение объекта к эл. сетям в соответствии с инструкцией (при ТП на уровне напряжения 0,4 кВ и ниже)
	 
	В соответствии с законодательным сроком
	

	
	
	Размещение в Личном кабинете заявителя акта допуска прибора учета в эксплуатацию 
	3.4. Уведомление субъекта розничного рынка, указанного в заявке, о размещении в Личном кабинете заявителя акта допуска прибора учета в эксплуатацию
	Электронная
	В течение 1 рабочего дня со дня размещения в личном кабинете потребителя
	Пункт 109 Правил ТП

	
	
	Уровень напряжения выше 0,4кВ
	3.5. Направление заявителем в Энергоснабжающую организацию уведомления о выполнении технических условий с необходимым пакетом документов 
	Письменная, электронная (посредством Личного кабинета), по телефону единого центра поддержки клиентов
	После выполнения технических условий
	Пункты 85, 86 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии

	4
	Проверка выполнения технических условий. Фактическое подключение (уровень напряжения выше 0,4кВ)
	Уровень напряжения выше 0,4кВ.
	4.1. Проверка соответствия технических решений, параметров оборудования (устройств) и проведенных мероприятий требованиям технических условий. 
	Выезд на объект.
	В течение 10 дней со дня получения от заявителя документов
	Пункты 83-89 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии

	
	
	Получение от заявителя уведомления о выполнении технических условий
	
	При наличии замечаний – перечень замечаний. 
	
	

	
	
	В случае невыполнения заявителем требований технических условий. Получение от заявителя уведомления об устранении замечаний по выполнению технических условий
	4.2. Повторный осмотр электроустановки заявителя 
	Выезд на объект. При наличии замечаний – перечень замечаний.
	Не позднее 3 рабочих дней после получения от заявителя уведомления об устранении замечаний с приложением информации о принятых мерах по их устранению.
	Пункт 89 Правил ТП

	
	
	Выполненные заявителем мероприятия соответствуют техническим условиям технических условий
	4.3. Подготовка Акта о выполнении технических условий.
	Электронная. Акт, подписанный ЭП Энергоснабжающей организацией размещается в Личном кабинете заявителя.
	В день проведения проверки 
	Пункт 110 Правил ТП 

	
	
	Выполнение сторонами мероприятий по ТП 
	4.4. Фактическое присоединение объектов заявителя к электрическим сетям и включение коммутационного аппарата (фиксация коммутационного аппарата в положении "включено").
	Выезд на объект
	В соответствии с условиями договора
	Пункты 7, 18 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии

	
	
	
	4.5.  Подготовка Акта технологического присоединения.
	Электронная. Акт, подписанный ЭП Энергоснабжающей организацией размещается в Личном кабинете заявителя.
	В течение 3 рабочих дней после проведения фактического присоединения
	Пункт 19, 110 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии

	
	
	Размещение в Личном кабинете заявителя
	4.6. Информирование гарантирующего поставщика, указанного в заявке о составлении и размещении в личном кабинете заявителя акта об осуществлении технологического присоединения 
	Электронная. 
	Не позднее окончания рабочего дня, в течение которого был составлен и размещен акт об осуществлении технологического присоединения в личном кабинете заявителя
	Пункт 111 Правил ТП

	
	
	Акта об осуществлении технологического присоединения
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.1.
	Принятие заявителем АТП
	Наличие у заявителя замечаний к АТП, АВТУ.
	4.7.Обращение заявителя об устранении выявленных недостатков по выполнению тех. условий, замечаний к актам  
	Электронная.
	20 рабочих дней с даты размещения актов в Личном кабинете при наличии замечаний к составленным актам;
	Пункт 110 Правил ТП  

	
	
	Ненадлежащее исполнение Энергоснабжающей организацией технических условий
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	6 месяцев с даты размещения актов в Личном кабинете при выявлении ненадлежащего исполнения Энергоснабжающей организацией технических условий
	

	
	
	Поступление от заявителя замечаний к актам, к исполнению Энергоснабжающей организацией технических условий 
	4.8.Устранение замечаний заявителя 
	 
	10-20 рабочих дней со дня поступления замечаний по причине несоответствия реализованных мероприятий техническим условиям.
	Пункт 110 Правил ТП  



 Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2004 №861.
Способы подачи заявки:

- письмом;
- лично или через уполномоченного представителя в АО «Харп-Энерго-Газ»;
- в электронной форме посредством Личного кабинета клиента на сайте АО «Харп-Энерго-Газ».

Контактная информация для направления обращений: 

- телефонный номер 8-34992-7-42-12; 8-34992-7-42-13.
- Адрес электронной почты: АО «Харп-Энерго-Газ»: priemnaya@harpenergogaz.ru
Исполнитель:                                                              А.В. Губин, главный энергетик   
